Vseobecné obchodni podminky dodavky plynu — PLYNULE.CZ

1. Obecna ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky dodavky plynu (dale jen ,,VOPP)
upravuji smluvni vztahy pti dodavkach plynu pod obchodni znackou
PLYNULE.CZ drzitelem licence na obchod s plynem, spolec¢nosti HALIMEDES,
a.s., se sidlem Praha 1, Senovéazné namésti 978/23, PSC 110 00, 1C:29015961,
zapsané v obchodnim rejstfiku, vedeného u rejstiikového soudu v Praze oddil B,
vlozka 15846 (dale jen ,,Dodavatel*) a odbéru plynu pravnickymi nebo fyzickymi
osobami (dale jen ,,Zakaznik*) kategorie maloodbératel a domacnost. Zakaznik
kategorie domécnost je Zakaznik, ktery odebira plyn k uspokojovani své osobni
potieby souvisejici s bydlenim nebo potieb ¢lenti jeho domacnosti. Zakaznik
kategorie maloodbératel je Zakaznik s roénim odbérem do 630 000 kWh a neni
Zakaznikem kategorie domacnost. Pokud pravni ptedpis vymezi kategorie
zakaznikti maloodbératel a doméacnost odliSnym zptisobem, rozumi se pro ucely
téchto VOPP kategoriemi zakazniki maloodbératel a domacnost podle takového
pravniho predpisu.

1.2. Pokud se ve Smlouvé nebo ve VOPP odkazuje na energeticky zakon nebo na
provadéci pravni odpisy k nému vydané, rozumi se jim zakon ¢. 458/2000 Sb., o
podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o
zméné nékterych zakont (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich piedpisi, nebo
zakon jej zruSujici a upravujici stejny predmét upravy, a provadeéci pravni predpisy k
nému vydané.

1.3. Pokud se v téchto VOPP pouziva pojem ,,Smlouva“ a z okolnosti neni zfejmé,
ze se ma jednat o smlouvu jinou, rozumi se tim smlouva o sdruzenych sluzbach
dodavek plynu do odbérného mista zdkaznika sjednana podle § 72 energetického
zakona mezi Dodavatelem a zakaznikem, jiZ jsou tyto VOPP nedilnou soucasti. V
piipadé rozporu mezi obsahem zavazkt sjednanymi ve Smlouve a témito VOPP
maji pfednost ustanoveni Smlouvy.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran

2.1. Dodavatel se vedle zavazku sjednanych ve Smlouvé dale zavazuje

a) dodavat zakaznikovi plyn nezatizeny pravem jakékoli tieti osoby a s pribéhem
dodavky vymezenym tiéidou typového diagramu dodavky sjednanou pro dané
odbérné misto ve smlouvé o piipojeni s provozovatelem distribuéni soustavy (a
pokud neni smlouva o pfipojeni sjednana, pfiznanou provozovatelem distribu¢ni
soustavy pro dané odbérné misto) a planovanou ro¢ni spotiebou v odbérném misté
Zakaznika evidované v informa¢nim systému operatora trhu (dale také ,,OTE®),

b) uskutecnit za zakaznika ukony nezbytné pro ukonéeni pfedchoziho smluvniho
vztahu, jehoz pfedmétem byla dodavka plynu nebo zajisténi sdruzené sluzby
dodavky plynu do odbérného mista zakaznika, a uskute¢nit za zakaznika vSechny
ukony nezbytné pro zménu dodavatele plynu podle pravni ipravy procesu volby
nebo zmény dodavatele plynu; pokud je tieba, aby tkon nebo tikony uskute¢nil
zakaznik svym jménem, je Dodavatel povinen za zakaznika takovy ukon uskute¢nit
pouze tehdy, pokud byl k tomu zdkaznikem zplnomocnén udélenim plné moci,

¢) zajistit bezpecnostni standard dodavky podle energetického zakona.

2.2. Dodavatel plynu je vedle opravnéni sjednanych ve Smlouvé opravnén

a) v prabéhu trvani smluvniho vztahu zménit cenu dodavky plynu zménou Ceniku,
nejedna-li se o dodavku plynu se sjednanou fixni cenou po sjednané smluvni
obdobi,

b) pii piedchazeni stavu nouze a pfi stavu nouze omezit dodavku plynu zakaznikovi
podle regulaéniho stupné, kam je tento Zakaznik zatazen v souladu s pravnimi
piedpisy.

2.3. Zakaznik se vedle zavazki sjednanych ve Smlouvé dale zavazuje

a) hradit fakturované platby sjednanym zpiisobem a ve stanovené nebo sjednané
1haté splatnosti,

b) uhradit Dodavateli naklady spojené se zasilanim vyzev k uhradé nebo upominek
ke splnéni smluvnich povinnosti zékaznika nebo jakékoli naklady spojené s
pierusenim, ukonéenim nebo obnovenim dodavky plynu z divodu neopravnéného
odbéru plynu v odbérném misté zékaznika nebo naklady spojené s pierusenim nebo
omezeni dodavky plynu, kdy k pteruseni nebo omezeni dodavky plynu ze strany
provozovatele distribu¢ni soustavy doslo z divodi na strané zakaznika a
provozovatel distribuéni soustavy v této souvislosti uplatiiuje po dodavateli thradu
nakladu vzniklych v této souvislosti,

¢) nesjednat po dobu trvani smluvniho vztahu mezi Dodavatelem a zakaznikem
smlouvu s jinym dodavatelem, jejimz pfedmétem je dodavka plynu do odbérného
mista zakaznika sjednaného ve smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky plynu mezi
Dodavatelem a zakaznikem, pokud by pInéni podle takové smlouvy mélo nastat v
dobé trvani smluvniho vztahu mezi Dodavatelem a zdkaznikem,

d) odebrat v odbérném misté sjednaném ve Smlouvé sjednané mnozstvi plynu,
pokud se zakaznik nedohodne s Dodavatelem jinak nebo pokud konkrétni mnozstvi
odebiraného plynu nebylo se zakaznikem sjednano,

e) poskytnout dodavateli nezbytnou sou¢innost pfi jakychkoliv jednanich
Dodavatele s OTE nebo provozovatelem distribu¢ni soustavy tykajicich se tikontt
souvisejicich s procesem zmény dodavatele nebo jakychkoli zmén tykajicich se
odbérného mista zakaznika a ne¢init jakékoli kroky, v disledku kterych by
Dodavatel nebyl schopen zaregistrovat v systému OTE zménu dodavatele k
predpokladanému terminu zahajeni dodavek sjednanému se Zakaznikem ve
Smlouvé nebo v jiném nejbliz§im mozném terminu,

f) jednat tak, aby po celou dobu trvani smluvniho vztahu mél Dodavatel moznost do
odbérného mista dodavat plyn v souladu s uzavienou Smlouvou; v ptipadé, ze
béhem doby trvani smluvniho vztahu dojde ke zméné skute¢nosti, za kterych byla
Smlouva sjednana, a které jsou podstatné pro dalsi trvani smluvniho vztahu,
zavazuje se zakaznik, Ze k vyzvé Dodavatele sjedna s Dodavatelem zménu smlouvy
tak, aby bylo umoznéno plnéni smluvnich zavazki az do skonéeni trvani smluvniho
vztahu mezi zakaznikem a Dodavatelem,

g) v ptipadé, ze zakaznik pozaduje dodavku plynu osvobozenou od dané z plynu a je
drzitelem opravnéni k nabyti plynu osvobozeného od dané, dolozit tuto skute¢nost
Dodavateli.,
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h) v ptipadé¢, ze zakaznik pozbude opravnéni nabyvat plyn osvobozeny od dané z
plynu, ptip. dojde k jeho zmén¢ anebo bude zdkaznikem nebo piislusnym spravnim
organem zji§téno, Ze toto opravnéni zakaznikovi nepfislusi ¢i nepiisluselo, tuto
skute¢nost neprodlené pisemné oznamit Dodavateli; zékaznik odpovida za jakékoliv
poruseni povinnosti stanovené pravnimi piedpisy v souvislosti s nabytim a uzitim
plynu osvobozeného od dané, a je povinen uhradit Dodavateli jakoukoli skodu
vzniklou zakaznikovym poruenim povinnosti stanovené pravnim piedpisem, jehoz
predmétem Gipravy je Gprava dané z plynu, nebo neoznamenim pozbyti nebo zmény
opravnéni nabyvat plyn osvobozeny od dané,

odstrafiovani nasledkd stavu nouze; nejsou-li jina opatieni sjednana ve smlouvé o
sdruzenych sluzbach dodavky plynu, rozumi se jimi opatieni stanovena pokyny
provozovatele distribu¢ni soustavy nebo jeho dispecinkem.

2.4. Dodavatel se zavazuje uskute¢nit za zakaznika v§echny ukony nezbytné pro
zmeénu dodavatele plynu podle pravni Gpravy procesu volby nebo zmény dodavatele
plynu podle bodu 2.1. pism. b) téchto VOPP k ptedpokladanému terminu zahajeni
dodavek sjednanému se Zakaznikem ve Smlouve. Pokud by pies vynalozeni
veskerého usili Dodavatele nebyla zména dodavatele k pfedpokladanému terminu
zahajeni dodavek v systému OTE zaregistrovana, zavazuje se Dodavatel provést
zménu dodavatele v systému OTE v jiném nejbliz§im moZném terminu a o této
skutecnosti informovat Zakaznika.

3. Cena

3.1. Sjednana cena za dodavku plynu (produkt Dodavatele) se sklada z:

a) ceny za dodavany plyn ve vysi sjednané ve Smlouvé nebo ve vysi stanovené
sjednanim produktu, jehoz vyse a podminky dodavky jsou stanoveny v Ceniku
Dodavatele, véetné piipadné strukturace dodavky plynu,

a v piipadé sdruzené dodavky dale z

b) ceny distribuce plynu véetné dalSich sluzeb zajistovanych Dodavatelem v ramci
sdruzené sluzby dodavky plynu (napf. pteprava plynu atd.) ve vysi stanovené v
souladu s cenovou regulaci pfislusnym cenovym organem,

¢) ceny za sluzby OTE ve vysi stanovené v souladu s cenovou regulaci piislusnym
cenovym organem.

3.2. Produkty nabizené v Ceniku Dodavatele jsou zpravidla stanoveny s ohledem na
velikost odbéru plynu a charakter odbéru plynu sjednaného ve Smlouvé ¢i podle
skute¢ného odbéru plynu Zakaznika za piedchozi obdobi.

3.3. Pokud zékaznik sjednal s Dodavatelem produkt, v ramci kterého stanovena
ro¢ni spotieba plynu neodpovida ptitazené odhadované hodnoté ro¢ni spotieby
plynu (pfepoctena spotieba plynu) zakaznika evidované provozovatelem distribu¢ni
soustavy v systému OTE, je Dodavatel plynu opravnén uctovat za dodany plyn cenu
produktu podle Ceniku Dodavatele odpovidajici pfifazené odhadované hodnoté
ro¢ni spotieby plynu (pfepoctena spotieba plynu) zakaznika evidované v systému
OTE a zékaznik je povinen takovou odlisnou cenu Produktu Dodavateli plynu
hradit. O nesouladu pfifazené odhadované hodnoty ro¢ni spotieby plynu
(pfepoctena spotieba plynu) zakaznika evidované v systému operatora trhu se
sjednanym produktem je Dodavatel plynu povinen informovat zakaznika, a to
neprodlené po zjisténi takové skutecnosti.

3.4. Zakaznik kategorie Maloodbératel je povinen informovat Dodavatele o pouZiti
plynu k jinym t¢eliim neZz pro vyrobu tepla, s vyjimkou piipadu, kdy tak ucinil pti
uzavieni Smlouvy. Zakaznik je dale povinen pisemné informovat Dodavatele o
vSech zménach a novych skute¢nostech na jeho strané, které mohou ovlivnit
povinnost placeni dané ze zemniho plynu. Dodavatel se zavazuje zohlednit
rozhodné skute¢nosti po doruceni oznameni ze strany Zakaznika.

4. Vyuctovani, zalohy a platebni podminky

4.1. V prubé&hu zuétovaciho obdobi je Zakaznik povinen platit Dodavateli
pravidelné zalohy na platby za dodavku plynu a sluzby zajistované na zakladé
Smlouvy, jejichz vyse, Eetnost placeni a splatnosti jsou sjednany ve Smlouvé nebo
stanoveny Rozpisu zaloh/Platebnim kalendafi, ktery obchodnik zasle zékaznikovi
neprodlené po sjednani Smlouvy a dale v prubéhu trvani smluvniho vztahu pro
nasledujici ztctovaci obdobi spole¢né s vyuctovanim dodavky plynu a ostatnich
sluzeb zajistovanych na zédkladé Smlouvy za pfedchozi zaétovaci obdobi. Zictovaci
obdobi je vymezeno fadnymi, popi. mimoradnymi odecty provadénymi
provozovatelem distribuéni soustavy.

4.2. Zakaznik je povinen hradit zalohy, faktury, popt. jiné platby fadné a vcas.
Zakaznik se zavazuje hradit v§echny platby na bankovni Gi¢et Dodavatele uvedeny
ve smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky plynu, v téchto VOPP nebo jinak
specifikovany Dodavatelem. Zakaznik je povinen kazdou hrazenou platbu
identifikovat variabilnim symbolem uréenym Dodavatelem, pfi¢emz variabilni
symbol sdéli Dodavatel zdkaznikovi ve faktufe nebo v Rozpisu zaloh/Platebnim
kalendafi. Platby se provadi v korunach ¢eskych, neni-li dohodnuto jinak.
Transakéni naklady spojené s uhradou fakturovanych plateb nese kazda smluvni
strana na své strané. Smluvni strany sjednavaji, ze platby neprovedené fadné
(zejména z divodu uvedeni nespravného variabilniho symbolu nebo nespravné vyse
platby) mtize druha smluvni strana zapo¢ist na uhradu kterékoli splatné a
neuhrazené pohledavky nebo vratit druhé smluvni strané jako neidentifikovatelnou;
v takovém piipadé se ma zato, Ze platba provedena nebyla a dluznik je povinen
uhradit druhé smluvni strané urok z prodleni za obdobi az do fadného uhrazené
dluzné platby.

4.3. Zpusob thrady zaloh, faktur nebo jinych plateb je sjednan ve smlouvé o
sdruzenych sluzbach dodavky plynu. Provadi-li zakaznik thrady bezhotovostné,
povazuje se platba za uhrazenou, je-li zakaznikem fadné identifikovana (oznacena
spravnym variabilnim symbolem, popf. dal$imi platebnimi tidaji) a pfipsana v
predmétné ¢astce na bankovni tcet uréeny Dodavatelem. Okamzik takového
pripséni je okamzikem jeji Ghrady. V piipadé platby inkasem z uctu Zakaznika
Zakaznik souhlasi s tim, ze Dodavatel je opravnén vyuctovanou ¢astku inkasovat
kdykoli po vystaveni faktury. Pokud inkasni platba neprobéhne z divodu na strané
Zakaznika ¢i penézniho tstavu, neni tim dotgena povinnost Zakaznika uhradit
fakturu ve Ihiité splatnosti. Za neprovedeni inkasa z u¢tu Zakaznika je zodpovédny
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Zakaznik, pokud nebude prokazano, ze inkaso nebylo provedeno z diivodii na strané
Dodavatele.

4.4. Nestanovi-li pravni pfedpis jiny postup stanoveni vyse zaloh na platby za
dodavku plynu, je dodavatel plynu povinen stanovit vysi mési¢ni zalohy na zakladé
predpokladané ro¢ni spotieby rozpocitané do mésict dle nize uvedeného
procentualniho rozdéleni.Tento vypocet je proveden pro kazdé OM.

F rozdéleni p 1€ roéni sp y do mésich
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V piipadé zakaznika, ktery méni dodavatele, se odhadovana hodnota ro¢ni spotieby
plynu zékaznika pfevezme z hodnot evidovanych operatorem trhu (pfepoctena ro¢ni
spotieba).

4.5. Nestanovi-li pravni pfedpis jinou ¢etnost vyuctovani dodavek plynu, je
Dodavatel povinen vyudétovat zakaznikovi dodavky plynu a sluzby zajistované na
zékladé Smlouvy nejméné jednou za kalendaini rok, a to vystavenim dafiového
dokladu nebo dokladem o vytctovani, které nespliiuje nalezitosti dafiového dokladu,
neni-li zakaznik platce dané z ptidané hodnoty (dale téz ,faktura®). Smluvni strany
se dohodly, ze Dodavatel je opravnén vystavovat faktury v elektronické podobé a
dorucovat zakaznikovi prostiednictvim prostredki elektronické komunikace na
emailovou adresu sdélenou zdkaznikem, popt. do jeho datové schranky, je-li tak
mezi stranami sjednano. V takovém piipadé faktura neobsahuje podpis Dodavatele a
jeho razitko.

4.6. Dodavatel na faktufe zapocte vSechny zalohy fadné uhrazené zakaznikem za
piislusné zactovaci obdobi. Pripadny pieplatek vyplyvajici z vyuctovani dodavky
plynu vrati Dodavatel Zakaznikovi na G¢et uvedeny ve Smlouvé, popf. jiny ucet
sdéleny zakaznikem. Neni-li dohodnuto jinak, je Splatnost faktury na nedoplatek
vyplyvajici z vyaétovani dodavky plynu opravnén stanovit Dodavatel na faktufe,
pfi¢emz nestanovi-li pravni pfedpis jiny termin splatnosti, je pohledavka uplatnéna
fakturou splatna do 14 dni ode dne jejiho vystaveni zakaznikovi. Ostatni platby
vyplyvajici ze smluvniho vztahu mezi Dodavatelem a zakaznikem (napi. smluvni
pokuty, smluvni poplatky, ndhrada skody, troky z prodleni, ndhrady) vyuctuje
Dodavatel bud’ spole¢né s vytuctovanim dodavky plynu a sluzeb zajistovanych na
zakladé smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu nebo samostatnou fakturou.
4.7. Pokud dojde v pribéhu trvani fakturaéniho obdobi ke zméné ceny dodavky
plynu zménou ceniku dodavatele plynu postupem podle bodu 8.7. téchto VOPP
nebo na zaklad¢ jiné dohody sjednané mezi dodavatelem plynu a zakaznikem,
dodavatel plynu vytcétuje zakaznikovi spotfebovany plyn podle pfifazeného
typového diagramu dodavky ze systému operatora trhu v poméru doby odbéru plynu
pied zménou ceny dodavky plynu a po ni nebo podle tidaji z ode¢tu méficiho
zafizeni k datu zmény ceny dodavky plynu, pokud provozovatel distribuéni soustavy
odecet provedl.

4.8. Dodavatel je opravnén fakturovat Zakaznikovi vSechny platby, které v
souvislosti s dodavkou plynu vzniknou v souvislosti se zménou nebo doplnénim
udaju tykajici se Zakaznika v informaé¢nim systému OTE. Tyto platby je Dodavatel
opravnén fakturovat nejdiive v mésici, kdy byly Dodavatelem prostiednictvim
systému OTE zjistény.

4.9. Dodavatel je opravnén jednostranné zapocist pfeplatek nepfevysujici ¢astku 200
K¢ a vyplyvajici z vyuctovani dodavky plynu za pfedchozi ziictovaci obdobi na
ihradu zaloh v nasledujicim zG¢tovacim obdobi, i kdyZ zaloha na platbu na dodavku
plynu neni v okamziku zapoc¢teni dosud splatna. Pfevod téchto pieplatkii nebo
nedoplatkd je Dodavatel povinen oznamit zékaznikovi.

4.10. Zakaznik sjednanim Smlouvy zada Dodavatele o poskytovani vyuctovani
dodavky plynu v zazeném rozsahu podle § 4 vyhlasky ¢. 210/2011 Sb., o rozsahu,
nalezitostech a terminech vyuctovani dodavek elektiiny, plynu nebo tepelné energie
a souvisejicich sluzeb.

4.11. Zjisti-li kterakoli ze smluvnich stran chyby nebo omyly ve fakturovanych
platbach, vzniklé napf. nespravnou funkci méfidla (plynoméru), nespravnym
odectem méfidla (plynoméru), pouzitim nespravné ceny, chybou v psani nebo
poctech, nevracenim nezapoctenych zaplacenych pteplatkti apod., je opravnéna
fakturaci u druhé smluvni strany reklamovat prostiednictvim doruceni pisemné
reklamace. Zakaznik je povinen reklamaci faktury dorucit na adresu Dodavatele
uvedenou ve Smlouveé nebo na jeho adresu uvedenou v téchto VOPP, popf. jinou
adresu sdélenou zakaznikovi Dodavatelem. Reklamace faktury musi byt uplatnéna
nejpozdé&ji do 30 dnii ode dne jejiho vystaveni/doruceni druhé smluvni strané. Neni-
li pro vyfizeni reklamace faktury stanovena pravnim predpisem jina lhiita, zavazuje
se Dodavatel posoudit opravnénost reklamace do 15 dnti ode dne jejiho doruceni
Dodavateli.

5. Pieruseni nebo omezeni dodavek plynu, odstoupeni od

smlouvy, vypovéd’ ze smlouvy

5.1. Pokud provozovatel distribu¢ni soustavy na zadost dodavatele plynu provede
preruseni nebo omezeni dodavek plynu z diivodu neopravnéného odbéru nebo
neopravnéné distribuce plynu Zakaznika, zavazuje se zakaznik uhradit dodavateli
veskeré naklady, které v souvislosti s pferusenim nebo omezeni dodavky plynu
vzniknou dodavateli plynu nebo které bude dodavatel plynu povinen hradit
provozovateli distribu¢ni soustavy.

5.2. Dodavatel je opravnén odstoupit od smlouvy v piipadé:

a) podstatného poruseni povinnosti ze Smlouvy,

b) je-li déle nez 30 dni z divodu neopravnéného odbéru nebo neopravnéné
distribuce plynu pterusena nebo omezena dodavka plynu do odbérného mista
zékaznika,
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¢) nebylo-li mozné k pfedpokladanému terminu zahajeni dodavek sjednanému se
Zakaznikem nebo k jinému pozdgjsimu terminu zaregistrovat zménu dodavatele v
systému OTE z diivodii na strané Zakaznika,

d) stanovi-li tak zakon.

5.3. Za podstatné poruseni povinnosti ze Smlouvy ze strany zakaznika se povazuje
zejména:

a) prodleni zakaznika se splnénim penéZzitého zavazku vici dodavateli trvajici déle
nez 30 dnu,

b) prodleni zakaznika se sloZzenim penéZni jistoty v terminu stanoveném
Dodavatelem podle bodu 6.5. téchto VOPP,

¢) poruseni jiné povinnosti, které je jako podstatné poruseni povinnosti zvIast
sjednano ve smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky plynu.

5.4. Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy

a) v piipadé podstatného poruseni povinnosti ze Smlouvy ze strany dodavatele
plynu,

b) v piipadé, kdy Dodavatel k pfedpokladanému terminu zahajeni dodavek
sjednanému se Zakaznikem nebo k jinému pozdgjsimu terminu nezaregistruje
zménu dodavatele v systému OTE, aniZz by mu v tom branily ptekazky na strané
Zakaznika,

¢) stanovi-i tak zakon.

5.5. Za podstatné poruseni povinnosti ze Smlouvy ze strany Dodavatele se povazuje
zejména:

a) neopravnéné pieruseni nebo ukonceni dodavky plynu z divodu na strané
dodavatele plynu,

b) nezajisténi distribuce plynu do odb&rného mista zakaznika, jedna-li se o smluvni
vztah zalozeny Smlouvu,

¢) prodleni se zaplacenim splatného zavazku dodavatele plynu vii¢i zakaznikovi
trvajici déle nez 30 dnti po splatnosti,

d) poruseni jiné povinnosti, které je jako podstatné poruseni povinnosti zv1ast’
sjednano ve Smlouve.

5.6. Smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit, je-li s druhou smluvni
stranou zahdjeno insolven¢ni fizeni, a to kdykoliv po zahdjeni insolven¢niho Fizeni.
V piipadé podle § 253 odst. 2 insolvenéniho zakona je dodavatel opravnén od
Smlouvy odstoupit kdykoli od prohlaseni konkurzu na majetek zakaznika.

5.7. Nestanovi-li zakon jinak, je odstoupeni od Smlouvy u¢inné dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni do Smlouvy druhé smluvni strané nebo
pozdé&j$im dnem stanovenym v oznameni o odstoupeni od Smlouvy. Neprodlené po
zaslani pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy informuje dodavatel plynu o
ukonéeni smluvniho vztahu OTE a provozovatele distribu¢ni soustavy. V
obcanskopravnich vztazich se smluvni strany dohodly, Ze odstoupenim od Smlouvy,
ke kterému doslo az po zah4jeni dodavek plynu od dodavatele, zanikd Smlouva ke
dni doruceni odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

5.8. Pokud Dodavatel odstoupi od smlouvy z divodu podle bodu 5.2. pism. ¢) téchto
VOPP, je Zakaznik povinen uhradit Dodavateli ndklady vynaloZzené Dodavatelem
na realizované ukony souvisejicich s procesem zmény dodavatele.

5.9. Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, mtize ji kterakoli smluvni strana
pisemné vypovédét. Vypovédni Ihiita ¢ini 3 mésice a pocina plynout prvnim dnem
kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni
strané.

5.10. Je-li Smlouva uzaviena na dobu ur¢itou, po¢ina doba trvani smluvniho vztahu
plynout dnem ucinnosti zmény dodavatele plynu a zahajeni dodavek plynu podle
Smlouvy. Je-li Smlouva uzaviena na dobu na dobu ur¢itou a Zékaznik ve lhuté
nejpozdéji 1 kalendainiho mésice pied uplynutim doby trvani smluvniho vztahu
neoznami pisemné Dodavateli plynu, ze nehodla ve smluvnim vztahu zalozeného
Smlouvou pokracovat, doba trvani smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou
prodluzuje o dobu, na kterou byl smluvni vztah sjednan, a to i opakované.

6. Smluvni pokuty, tiroky z prodleni, odpovédnost za Skodu,
jistota

6.1. Pro ptipad prodleni zékaznika nebo Dodavatele s plnénim jeho penézitého
zavazku je smluvni strana, ktera je v prodleni, povinna druhé smluvni strané uhradit
urok z prodleni z dluzné ¢astky ve vysi stanovené podle predpisti obéanského prava
hmotného.

6.2. V ptipadé poruseni povinnosti zakaznika podle bodu 2.3. pism. ¢) téchto VOPP
je zakaznik povinen uhradit dodavateli smluvni pokutu ve vysi stanovené sou¢inem
a) planované ro¢ni spotieby v odbérném misté zakaznika evidované v systému OTE
v MWh ke dni poruseni povinnosti ze strany zakaznika; pokud neni hodnota
planované roéni spotieby v odbérném misté zakaznika v IS OTE pro dodavatele
pristupna nebo zakaznikovi znama, pouzije se nahradni hodnota planované ro¢ni
spotieby ve vysi 20 MWh,

b) aktualni ceny za dodavku plynu pro dany tarif platné v dobé poruseni povinnosti
ze strany zakaznika v K&/MWh, a

¢) bezrozmérné hodnoty uvadéjici pomér poctu celych kalendainich mésict do
skonceni trvani smluvniho vztahu zaloZeného Smlouvou a hodnoty 12; pro smluvni
vztahy zalozené Smlouvou neurcitou se za pocet kalendainich mésict do skonceni
trvani smluvniho vztahu pouzije hodnota 3. Pokud je bezrozmérna hodnota podle
tohoto ustanoveni vétsi nez 1, pouzije se pro vypocet smluvni pokuty hodnota 1.
6.3. Pokud smluvni strana odstoupi od Smlouvy, jeji pravo na (thradu smluvni
pokuty za poruSeni smluvni povinnosti tim neni dot¢eno. Sjednani povinnosti
uhrady smluvni pokuty ani jeji zaplaceni nema vliv na narok druhé smluvni strany
na nahradu $kody, uhrazeni Groku z prodleni ani narok na vydani piipadného
bezdiivodného obohaceni, pokud neni ve Smlouvé sjednano jinak.

6.4. V ptipadé prodleni zakaznika se splnénim jakékoli povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy véetné zavazkl vyplyvajicich z téchto VOPP je dodavatel opravnén vyzvat
zakaznika ke splnéni jeho povinnosti (upominka), pfi¢emz zakaznik je povinen
uhradit dodavateli administrativni naklady na zpracovani a zaslani upominky
zakaznikovi. Smluvni strany se dohodly, Ze neprokéaze-li dodavatel jinou vysi
administrativnich nakladi spojenych se zpracovanim a zaslanim upominky



Vseobecné obchodni podminky dodavky plynu — PLYNULE.CZ

zakaznikovi, zavazuje se zakaznik uhradit dodavateli naklady ve vysi 400 K¢ za
zaslani kazdé opravnéné upominky.

6.5. V ptipadé opakovaného poruseni platebnich zavazkl Zakaznika v ramci
diivejsiho smluvniho vztahu mezi Dodavatelem a Zakaznikem, jehoz pfedmétem
byla sdruzena sluzba dodavky plynu, se Zakaznik pii podpisu Smlouvy zavazuje
uhradit Dodavateli jistotu ve vysi trojnasobku primérné mési¢ni spotieby za
posledni piedchozi i¢tované obdobi pro dané odbérné misto nebo mista. V pfipadé
opakovaného poruseni platebnich zavazkt Zakaznika podle této Smlouvy je
Dodavatel opravnén vyzvat Zakaznika k zajisténi budoucich pohledavek sloZzenim
penézni jistoty ve vysi dvanactinasobku pfedpokladané primérné mési¢ni zalohy
pro dané odbérné misto nebo mista a Zakaznik se zavazuje penézni jistotu v terminu
stanoveném Dodavatelem slozZit.

7. Dorudovani

7.1. Neni-li ve Smlouvé nebo v téchto VOPP pro konkrétni piipad sjednan jiny
preferovany nebo vyluény zpisob doruéeni, dohodly se smluvni strany, ze
oznameni, pisemnosti nebo zpravy nebo projevy vile, které maji byt doruc¢eny druhé
smluvni stran€, budou smluvni strany dorucovat jednim z nasledujicich zptisobti
dorucovani:

a) osobnim doru¢enim smluvni strany nebo osobou smluvni stranou k dorugeni
povéienou,

b) doporucenou nebo jinou postovni zasilkou zaslanou na zasilaci adresu smluvni
strany uvedenou ve Smlouvé nebo v té&chto VOPP nebo jinak prokazatelné sdélenou
druhé smluvni strang; je-li oznameni nebo navrh Dodavatele, k jehoz ué¢inkiim je
tieba souhlasného projevu ville zakaznika, soucasti zaslaného Rozpisu zaloh nebo
Platebniho kalendaie, povazuje se navrh Dodavatele za akceptovany, pokud
zakaznik uhradi prvni platbu podle zaslaného Rozpisu zaloh nebo Platebniho
kalendare,

¢) faxovym prenosem na kontaktni udaj uvedeny ve Smlouvé nebo v téchto VOPP
nebo jinak prokazatelné sd€leny druhé smluvni strané; doruceno je okamzikem
obdrZeni zpétného faxového potvrzeni o Gispé$ném doruceni z pifjemcova faxového
pfistroje, pokud je zpétna zprava piijata v pracovni den do 15.00, jinak nasledujici
pracovni den po pracovnim dni, kdy bylo faxové odeslano,

d) elektronicky (e-mailem); doruceno je okamzikem obdrzeni zpétného e-mailového
potvrzeni o Uspésném doruceni,

e) prostiednictvim zpravy SMS odeslané na kontaktni ¢islo mobilniho telefonu
zéakaznika,

f) doruéenim do datové schranky druhé smluvni strany,

h) prostiednictvim webového Zakaznického portalu, pokud jej Dodavatel provozuje
a Zakaznicky portal je funkcionalitou pro dorucovani vybaven.

7.2. Pokud zékaznik sjednal s Dodavatelem jako preferovany zpusob doruc¢ovani do
datové schranky zékaznika, je Dodavatel opravnén uctovat zakaznikovi naklady
(odménu) za dodani dokumentu uhrazenou provozovateli informa¢niho systému
datovych schranek a zakaznik je povinen tyto naklady Dodavateli uhradit.

7.3. Dodavatel ma pravo zasilat zpravy, informace, potvrzeni o doruceni zprav,
vyzvy, upominky a jina sdéleni podle Smlouvy a jejiho plnéni prostiednictvim SMS
zprav nebo elektronicky (e-mailem nebo prostiednictvim datové schranky), pokud
ma Dodavatel takovy kontakt zakaznika k dispozici. Zakaznik souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni v elektronické formé ve véci dodavek plynu a souvisejicich
sluzeb.

8. Zavéreéna ustanoveni

8.1. Pokud by jakykoli zavazek (povinnost) podle VOPP byl neplatny nebo pravné
nevymahatelny nebo by se stal neplatnym ¢i pravné nevymahatelnym, nebude to mit
vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich zavazki (povinnosti) podle Smlouvy a
VOPP.

8.2. Smluvni strany se zavazuji vzajemné se informovat o zménach udaji
uvedenych ve Smlouvé nebo v té&chto VOPP, které nemaji vliv na zménu obsahu
zavazku vyplyvajicich ze Smlouvy nebo téchto VOPP, napt. zmény identifikacnich
udaju smluvni strany, osobnich Gdaju zakaznika, zasilaci adresy nebo jinych
kontaktnich udaji, bankovniho t¢tu atd. Opomenuti nebo neposkytnuti takovych
informaci jde k tizi povinné smluvni strany. Smluvni strany se dale zavazuji
vzajemné se v dostatecném piedstihu informovat o viech skute¢nostech, které by
mély nebo mohly mit vliv na plnéni zdvazkli ze Smlouvy nebo z téchto VOPP.

8.3. Smluvni strany se dohodly, Ze neposkytnou znéni Smlouvy jako celek nebo i
jeji Cast ani nevefejné informace plynouci ze smluvniho vztahu tieti osobé, s
vyjimkou osob, které tvoii s Dodavatelem koncern, bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany, pokud povinnost jejich poskytnuti nevyplyva z
pravniho pfedpisu, z rozhodnuti vydaného piislusnym organem vefejné moci nebo
ze smlouvy uzaviené Dodavatelem s provozovatelem distribu¢ni soustavy, OTE
nebo jinymi tietimi osobami za Gcelem provedeni tkont tykajicich se realizace
zmény dodavatele plynu, zajisténi distribuce plynu do odbérného mista zakaznika a
dalsich obdobnych ¢innosti souvisejicich se zajisténim dodavek plynu a plnénim
zavazkt Dodavatele podle Smlouvy.

8.4. Zéakaznik odpovida za ptipadné skody zptisobené ztratou ¢i neopravnénym
zpiistupnénim svych identifika¢nich udaji ze Smlouvy nebo pfistupovych tdaji na
webovy Zakaznicky portal tieti osobé.

8.5. Piipadné spory ze Smlouvy se smluvni strany zavazuji fesit nejprve smirnou
cestou a pro feSeni sporti se smluvni strany zavazuji poskytnout si veskerou
nezbytnou soucinnost. Nepodaii-li se spor mezi smluvnimi stranami vyfesit smirnou
cestou a k rozhodnuti ve véci neni pfislusny Energeticky regula¢ni uiad, je
piislusnym k rozhodnuti sporu vécné a mistné ptislusny obecny soud. Jedna-li se o
spor z obchodnépravniho vztahu, smluvni strany se dohodly na to, Ze mistné
ptislusnym bude soud podle sidla Dodavatele. Rozhodnym pravem je vzdy pravo
Ceské republiky.

Stranka3z3

8.6. Zakaznik udéluje Dodavateli souhlas se zpracovanim svych osobnich udaji v
souladu s ustanovenim zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich 0daji, ve znéni
pozdgjsich piedpisu, pro ucely plnéni zavazki vyplyvajicich se smluvniho vztahu
zalozeného Smlouvou, a to na dobu trvani smluvniho vztahu a dale do uplného
spInéni zavazki vyplyvajicich ze smlouvy, nejméné viak na dobu dvou let od
zéniku pfedmétného smluvniho vztahu. Zakaznik dale udéluje Dodavateli souhlas se
zpracovanim svych osobnich idajii pro uéely informaénich kampani Dodavatele a
nabizeni dalSich sluzeb zakaznikovi Dodavatelem. Osobnimi Gidaji jsou zejména
jméno, piijmeni, trvaly pobyt, datum narozeni a popf. ¢islo bankovniho uétu a
kontaktni udaje. Spravcem udaju je pro tyto tcely Dodavatel. Dodavatel je opravnén
poskytnout osobni tidaje Zakaznika OTE a provozovateli distribu¢ni soustavy a dale
zpracovateliim osobnich udaji Zakaznika, se kterymi ma Dodavatel uzavienou
smlouvu o zpracovani osobnich udaju, pfipadné dal$im osobam v souladu se
zakonem o ochrané osobnich tidaju.

8.7. Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel je v priibéhu trvani smluvniho vztahu
opravnén zménit cenu dodavky plynu prostiednictvim zmény Ceniku, nejedna-li se
o dodavku plynu se sjednanou fixni cenou po sjednané smluvni obdobi (bod 2.2.
pism. a) téchto VOPP). Nestanovi-li pravni pfedpis jiny postup nebo terminy pro
oznamovani zvySeni ceny dodavky plynu zakaznikovi, oznami Dodavatel
zakaznikovi zvySeni ceny dodavky plynu pro nasledujici obdobi zaslanim informace
o individualni zméné ceny plynu, zaslanim nového Ceniku nebo zaslanim odkazu na
novy Cenik dodavatele uvefejnéného na webové strance Dodavatele alespori 30 dntt
prede dnem ¢innosti nové ceny dodavky plynu. V takovém piipadé je zakaznik
opravnén odstoupit od smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu nejpozdéji do
konce &trnactého dne prede dnem ucinnosti nové ceny dodavky plynu. V takovém
pripadé nastavaji uéinky odstoupeni od smlouvy k poslednimu dni pfed dnem nabyti
ucinnosti nové ceny dodavky plynu, pokud zakaznik v odstoupeni do smlouvy
neurcil pozdgjsi den ucinnosti odstoupeni; v takovém piipadé se zakaznik zavazuje
uhradit za dodavku plynu dodanou po nabyti G¢innosti nové ceny dodavky plynu do
dne ucinnosti odstoupeni od smlouvy novou cenu oznamenou Dodavatelem. Pro
ptipad, ze zakaznik prava na odstoupeni od smlouvy o sdruZenych sluzbach
dodavky plynu nevyuzil, smluvni strany se dohodly, Ze nova oznamena cena
dodavky plynu plati pro celé obdobi trvani smluvniho vztahu, pro které byla nova
cena dodavky plynu zakaznikovi Dodavatelem oznamena.

8.8. Byla-li Smlouva sjednana mimo prostory obvyklé k podnikani dodavatele
plynu, dodavatel plynu vyslovné upozoriuje zakaznika, ktery je spotiebitelem ve
smyslu prava ob¢anského hmotného nebo fyzickou osobou podnikajici odebirajici
plyn pro G¢ely vykonu jeji podnikatelské ¢innosti, na jeho pravo pisemné odstoupit
od takto sjednané Smlouvy bez udani diivodu a bez jakékoliv sankce do 5 dnt prede
dnem zahdjeni dodavek plynu, pokud zakon nestanovi jinak. Byla-li Smlouva
sjednana prostfednictvim prostiedki komunikace na dalku, mtize zakaznik, je-li
spotiebitelem ve smyslu prava obanského hmotného, od takto uzaviené smlouvy
pisemné odstoupit bez udani diivodu a bez jakékoliv sankce do 14 dni ode dne
zahajeni dodavky plynu, pokud zédkon nestanovi jinak. Odstoupeni od Smlouvy je
nutno uplatnit u dodavatele, tj. spole¢nosti HALIMEDES, a.s, se sidlem Praha 1,
Senovazné namésti 978/23, PSC 110 00.

8.9. Dodavatel je opravnén jako postupitel postoupit smlouvu, resp. prava a
povinnosti ze smlouvy ¢i jejich ¢ast na tfeti osobu, s ¢imz zédkaznik vyslovuje
souhlas. Postoupeni je Gi¢inné okamzikem oznameni zakaznikovi nebo pozdéjsim
dnem uvedenym v oznameni.

8.10. Dodavatel je opravnén zménit tyto VOP oznamenim zakaznikovi, a to
nejméné 30 dni pfede dnem, v némz ma zména nabyt ucinnosti. Pokud zakaznik s
navrzenou zménou nesouhlasi, je opravnén odstoupit od Smlouvy do 10 dnti piede
dnem ucinnosti zmény, jinak plati, ze s navrzenymi zménami souhlasi.

8.11. Vlastnoru¢ni podpis Dodavatele 1ze v ptipadé sjednavani Smlouvy, zmény
obsahu sjednanych zavazki nebo ukon¢ovani smluvniho vztahu zalozeného
Smlouvou provést i faksimilii tohoto podpisu. Stejnym zpisobem lze postupovat i v
ptipadech nasledného pisemného styku v ramci pInéni ze Smlouvy, neni-li ve
Smlouvé nebo v téchto VOPP stanoveno jinak.

8.12. Tyto VOPP jsou platné a ti¢inné od 12.9.2022.

Byl jsem seznamen s VOPP

Podpis opravnéného zakaznika

V Praze dne 12.9.2022
Jiti Mach, ¢len predstavenstva
HALIMEDES, as.



