PREDSMLUVNI INFORMACE SPOLECNOSTI HALIMEDES, a.s.
K NAVRHU SMLOUVY O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY PLYNU

l. Uvodni ustanoveni

HALIMEDES, a.s., se sidlem Senovazné ndm. 978/23, Praha 1, PSC 110 00, IC: 290 15 961, vedena u rejstiikového
soudu v Praze v oddile B, vlozce 15846 (ddle téz ,Dodavatel”) poskytuje Zakaznikovi predsmluvni podminky ke
smlouvé o sdruzenych sluzbach doddvky elektfiny nebo ke smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky plynu (dale téz
»~Smlouva“), a to v rozsahu poZzadovaném § 1811 a § 1820 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, v platném znéni.

Cast obsahu Smlouvy bude upravena ve V3eobecnych obchodnich podminkach (VOPP) a v Ceniku daného produktu.
VOPP a Cenik daného produktu je zverejnén na webovych strdnkdch www.plynule.cz. VOPP obsahuji ostatni obvyklou
Gpravu prav a povinnosti smluvnich stran, v¢etné Upravy platebnich povinnosti a zplsobu ukonéeni zavazku. Cenik
obsahuje konkrétni vyse cen daného produktu a vyse regulovanych cen sluzeb zajistovanych v produktu sjednaném s
Dodavatelem. Dodavatel timto upozorfiuje Zdkaznika, aby se se vSemi vySe zminénymi dokumenty v dostate¢ném
predstihu pred uzavienim Smlouvy sezndmil a v pripadé dotaz( se obratil na zdkaznickou linku Dodavatele 277 000

537 nebo na energie@plynule.cz.

Il. Ceny a platebni podminky

Dodavatel nabizi doddvky zemniho plynu v rezimu tzv. sdruzené sluzby dodavky. Zakaznik je povinen hradit na platbu
za dodavku plynu zalohy, jejichz vyse, ¢etnost a splatnost je sjedndna v Predpisu zaloh, a to dle VOPP.

Cena dodavky plynu se sklada z ceny zemniho plynu a ceny za distribuci plynu:

a) Cena za doddvku zemniho plynu je stanovena v Ceniku pro dany zvoleny produkt v daném aktualnim obdobi,
sjednany v obchodnich podminkéch (VOPP) a Ceniku platnych pro dany produkt.

b) Cena za zajisténi sluzeb distribuéni soustavy v plynéarenstvi je stanovena Energetickym regula&nim ufadem (ERU) v
cenovych rozhodnutich (www.eru.cz) a ceny za zajisténi sluzeb distribu¢ni soustavy (dale ,ceny za distribuci plynu“)
jsou rovnéz uvedeny v Ceniku daného produktu. Cena za distribuci plynu je urc¢ena drovni a velikosti odbéru plynu v
odbérném misté Zakaznika (tzv. odbérové pdsmo). Cena za distribuci plynu se méni zpravidla 1x ro¢né k 1. lednu
daného kalendafniho roku. Pfipadné zmény ceny za distribuci plynu vyvolané rozhodnutim ERU nebo distributora se
nepovazuji za zménu Ceniku daného produktu.

c) Dodavka plynu je osvobozena od dané ze zemniho plynu pro domacnosti nebo pro maloodbératele s povolenim k
nabyti plynu osvobozeného od dané dle zdkona ¢. 261/2007 Sb. v platném znéni. U ostatnich maloodbératell je
soucdsti ceny plynu dan ze zemniho plynu ve vySi 30,60 KE/MWh. Dodavka plynu a sluzby distribuce plynu podléhaji
DPH ve vySi 21%.

VysSe ceny za dodavku energie a ceny za distribuci jsou uvedeny v Ceniku daného produktu. Zalohy na
platbu za sdruzenou sluzbu dodavky energie muze Zakaznik hradit dle nasledujiciho vybéru:

a) bezhotovostnim prevodem na bankovni Ucet Dodavatele uvedeny pro dany Ucel na fakture nebo Predpisu zaloh,
b) popt. jinym individudiné ve Smlouvé dohodnutym zplsobem.

Sluzby distribuce plynu mohou podléhat dalsim platbdm vyZadovanym provozovatelem distribu¢ni soustavy, zejména
za nadstandardni sluzby vyzadané nebo vyvolané zadkaznikem.

Ill. Dalsi obecné informace a ostatni ujednani

Dodavatel bude realizovat doddvku energie do odbérného mista Zakaznika na adrese uvedené ve Smlouvé
prostrednictvim distribu¢ni soustavy mistné prislusného distributora.

Standardy kvality plynu a sluzeb spojenych s doddvkou plynu jsou upraveny ve vyhldsce ¢. 545/2006 Sb. Standardy
kvality elektriny a sluzeb spojenych s dodavkou elektriny jsou upraveny ve vyhladsce ¢. 540/2005 Sb. V pripadé
nedodrzeni téchto standardli ma Zakaznik pradvo na ndhradu ve vysi stanovené touto vyhlaskou, kterou uplatnuje u
Dodavatele ve Ihité stanovené vyhlaskou prostrednictvim formulare, jehoz vzor je rovnéz stanoven ve vyhlasce.

Zakaznik je opravnén u Dodavatele reklamovat chybné nebo vadné vyuctovani dodavky energie nebo Predpis zaloh, a
to pisemné na adrese sidla Dodavatele uvedené ve Smlouvé nebo na elektronické adrese energie@plynule.cz ve Ih(té
do 14 dnl od doruceni faktury nebo Predpisu zaloh.

K vyfizovani stiznosti spotrebitelll ve vécech dodavek energie je ptisludny ERU. ERU je rovn&z na navrh spotrebitele
ptisludny k rozhodovani nékterych typl spori mezi Dodavatelem a spotfebitelem. ERU dale vykonava statni dozor v
energetice a dozor nad dodrZzovdnim povinnosti stanovenych zdkonem o ochrané spotrebitele v oblasti podnikani v
elektroenergetice a plynarenstvi. BlizSi informace na www.eru.cz nebo na ¢ésti C vyuctovani sdruzenych sluzeb
dodavky energie.
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IV. Zakladni charakteristika produktd

Zakaznik mdze nejpozdéji dvacaty den pred uplynutim sjednané doby trvani Smlouvy Dodavateli vypovédét zavazek ze
Smlouvy (oznamit ukoncéeni odbéru energie). Pokud Zakaznik toto oznameni v uvedené |haté vici Dodavateli neudini,
dochdzi k automatickému prodlouZeni plvodniho smluvniho vztahu o stejnou dobu, na kterou byl plvodni smluvni
vztah sjedndn, a to i opakované. Podminky dodavky energie zUstavaji pfi obnoveni smluvniho vztahu zachovany, s
vyjimkou ceny doddvky energie, kterd se ridi aktudlné platnym cenikem nebo ujedndnim o cené podle VSeobecnych
obchodnich podminek pro pfipad obnoveni smluvniho vztahu. Pokud by v disledku obnoveni smluvniho vztahu o dobu,
na kterou byl plvodné sjednan, doslo k tomu, Zze by doba dodavky energie presdhla 36 mésicli, méni se smluvni vztah
po uplynuti 36 mésicl na smluvni vztah na dobu neurcitou.

V. Pravo na odstoupeni od Smlouvy

Byla-li Smlouva sjednéana prostifednictvim prostfedkl komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani
Dodavatele, mze Zdkaznik, ktery je spotfebitelem ve smyslu prava obcanského hmotného od Smlouvy bez udéani
dlvodu odstoupit, a to ve Ih(té do 14 dnd ode dne sjednéni smlouvy. Prdvo na odstoupeni od Smlouvy je tfeba uplatnit
pisemné u HALIMEDES, a.s., Senovazné ndm. 978/23, 110 00 Praha 1, nebo elektronicky na energie@plynule.cz. Pro
dodrzeni Ih(ty pro odstoupeni od Smlouvy postaci, pokud odstoupeni od Smlouvy pfed uplynutim pfislusné Ihaty
Zakaznik odesle na adresu Dodavatele. Zakaznik je povinen uhradit Dodavateli vzniklé ndklady ve vysi jiz uskute¢néné
dodavky energie do doby ukonceni této dodavky.

Zakaznik svym podpisem potvrzuje, ze mu vsechny predsmluvni informace vcetné Ceniku a VOPP byly poskytnuty pred
sjednanim Smlouvy (nebo pozadanim o sjedndni Smlouvy) a mél moznost se s nimi raddné seznamit.
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