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ZÁKAZNÍK – DOMÁCNOST

JMÉNO, PŘÍJMENÍ
DATUM NAROZENÍ

ADRESA MÍSTA TRVALÉHO POBYTU
ULICE Č.P. PSČ
OBEC MÍSTNÍ ČÁST

KORESPONDENČNÍ ADRESA
ULICE Č.P. PSČ
OBEC MÍSTNÍ ČÁST

KONTAKTNÍ ÚDAJE PRO ELEKTRONICKOU KOMUNIKACI
EMAIL TELEFON

PŘEDMĚT SMLOUVY
Obchodník se zavazuje poskytovat Zákazníkovi sdružené služby dodávky plynu, tzn. dodávat Zákazníkovi
plyn a zajistit distribuci plynu do odběrného místa (dále „OM“). Zákazník se zavazuje odebrat plyn dodaný
Obchodníkem do OM a řádně a včas hradit platbu za dodávku plynu a distribuční služby. Obchodník a
zákazník sjednávají, že zánikem smlouvy o připojení tato Smlouva automaticky nezaniká. Pokud se liší
roční předpokládaná spotřeba uvedená ve Smlouvě od údajů, které jsou uvedeny ve Smlouvě o připojení
uzavřené mezi Zákazníkem a provozovatelem distribuční sítě, bude při zařazení OM do pásma spotřeby
pro účely vyúčtování dodávky plynu postupováno dle platných právních předpisů. 

SPECIFIKACE ODBĚRNÉHO MÍSTA (dále jen OM): ADRESA OM
ULICE  Č.P. PSČ
OBEC MÍSTNÍ ČÁST
ČÍSLO PATRA ČÍSLO BYTU 

VZTAH ŽADATELE K NEMOVITOSTI 
PŘEDPOKLÁDANÁ SPOTŘEBA
EIC OM

STÁVAJÍCÍ OBCHODNÍK
SMLOUVA SE STÁVAJÍCÍM OBCHODNÍKEM JE SJEDNÁNA
PŘEDPOKLÁDANÝ TERMÍN ZAHÁJENÍ DODÁVKY 

V případě,  že  Zákazník žádá o připojení  k  nejbližšímu možnému termínu,  bere na vědomí,  že uhradí
případnou sankci od stávajícího dodavatele. 

CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY 
Cena plynu a distribučních služeb je pro sjednaný produkt stanovena Obchodníkem dle aktuálně platného
Ceníku. Aktuálně platný Ceník a Ceník služeb je přílohou Smlouvy.

PRODUKT Plyn 
TYP SMLOUVY Doba neurčitá
ZPŮSOB PLACENÍ bankovním převodem
ČÍSLO ÚČTU
ZPŮSOB VRÁCENÍ PŘÍPADNÉHO PŘEPLATKU bankovním převodem
ZPŮSOB KOMUNIKACE Výhradně online samoobsluha

1/2



OSTATNÍ UJEDNÁNÍ
1. Cena plynu a distribučních služeb a podmínky užití produktu se řídí vždy aktuálně platným Ceníkem, který je
přílohou této Smlouvy. Zákazník svým podpisem stvrzuje, že se seznámil s Ceníkem Obchodníka platným ke dni
podpisu Smlouvy.

2.  Smluvní  vztah mezi  zákazníkem a Obchodníkem založený touto Smlouvou se v dalším řídí  Všeobecnými
obchodními podmínkami dodávky plynu (VOPP). Tyto VOPP jsou připojeny k této Smlouvě a tvoří její nedílnou
součást. Zákazník podpisem Smlouvy potvrzuje, že se s Všeobecnými obchodními podmínkami před podpisem
Smlouvy seznámil a akceptuje je jako nedílnou součást smluvního vztahu s Obchodníkem.

3. Obchodník je oprávněn změnit Ceník, zejména z důvodu změny ceny plynu na velkoobchodním trhu, změny
cenových předpisů a rozhodnutí,  změn vyplývajících z  platné právní  úpravy a z důvodu změn technických,
provozních,  obchodních  nebo  organizačních  podmínek  na  straně  Obchodníka,  jakož  i  změnit  Všeobecné
obchodní  podmínky.  Změnu  ceny  za  dodávku  plynu,  distribučních  služeb  nebo  změnu  jiných  smluvních
podmínek dodávek plynu nebo Všeobecných obchodních podmínek Obchodník oznámí Zákazníkovi nejpozději
třicátý  den  přede  dnem  její  účinnosti.  Nesouhlasí-li  Zákazník  se  zvýšením  ceny  nebo  se  změnou  jiných
smluvních podmínek, je oprávněn bez postihu vypovědět závazek ze smlouvy kdykoliv do desátého dne přede
dnem účinnosti zvýšení ceny nebo změny jiných smluvních podmínek, přičemž taková výpověď je účinná ke dni
bezprostředně předcházejícímu den účinnosti zvýšení ceny nebo změny jiných smluvních podmínek. Lhůta je
zachována, je-li v jejím průběhu odesláno oznámení o výpovědi závazku. Právo vypovědět závazek nevznikne,
je-li  důvodem změny podmínek zvýšení regulované složky ceny,  dané nebo poplatku nebo změna právního
předpisu.

4. V případě, že od nás budete potřebovat písemné potvrzení například o bezdlužnosti, výpis ze zákaznického
účtu či jiné mimořádné potvrzení nebo když budete požadovat zaslání přeplatku poštovní poukázkou i přesto, že
využíváte k hrazení plateb bankovní účet, jsme oprávněni vám účtovat poplatek 400 Kč.

5. Za doporučenou upomínku s výzvou k úhradě jakékoliv splatné platby jsme oprávněni vám účtovat poplatek
ve výši 600 Kč. Pokud víte, že nestihnete včas zaplatit, kontaktujte nás ještě před termínem splatnosti Faktury či
zálohy a najdeme vhodný způsob řešení této situace.

6. Neuhradíte-li po ukončení Smlouvy jakoukoliv splatnou pohledávku, jsme oprávněni vám účtovat jednorázový
poplatek ve výši 500 Kč plus 18 % z dlužné částky, maximálně však celkem 9 500 Kč. Poplatek slouží ke krytí
části nákladů na vymáhání.

7. Všechny poplatky jsou uvedeny včetně 21% DPH. Při změně sazby DPH výši poplatků přizpůsobíme podle
aktuální výše DPH.

8. V situacích, kdy dojde k zahájení dodávky plynu do vašeho OM nebo k jejímu přerušení či obnovení dodávky
nebo ukončení dodávky, se zavazujete uhradit poplatky spojené s těmito úkony ve výši stanovené právními
předpisy, případně ceníkem příslušného distributora. Pokud stávající dodavatel plynu podá v průběhu procesu
změny dodavatele plynu žádost o pozastavení procesu změny dodavatele, Zákazník tímto VÝSLOVNĚ potvrzuje,
že hodlá změnit dodavatele a odebírat plyn od společnosti HALIMEDES, a.s.

9. Smlouva nabývá platnosti dnem jejího sjednání smluvními stranami a účinnosti dnem zahájení dodávek plynu
Obchodníkem, s výjimkou těch ustanovení Smlouvy nebo VOPP, která upravují postup Obchodníka a Zákazníka
při realizaci změny dodavatele plynu a ustanovení upravující důsledky porušení těchto závazků smluvních stran,
která  nabývají  účinnosti  dnem sjednání  Smlouvy.  Smlouva  uzavřená  prostřednictvím  komunikace  na  dálku
nabývá platnosti dnem doručení Zákazníkem podepsané Smlouvy Obchodníkovi.

10. V případě, že Zákazník způsobí svým jednáním nemožnost provedení registrace Obchodníka do odběrného
místa podle této Smlouvy nebo v případě porušení povinnosti  nesjednat po dobu trvání závazku podle této
Smlouvy smlouvu s jiným dodavatelem, jejímž předmětem je dodávka plynu do odběrného místa Zákazníka
sjednaného ve smlouvě s Obchodníkem, pokud by plnění  podle takové smlouvy mělo nastat v době trvání
závazku podle této Smlouvy, má Obchodník právo na úhradu smluvní pokuty ve výši 4000,-Kč pro kategorii
Domácnost a 18000,-Kč pro kategorii Maloodběratel za každý kalendářní měsíc i jeho část následující po dni, kdy
k porušení povinnosti ze strany Zákazníka došlo, a to až do konce doby sjednaného závazku s Obchodníkem.
Pokud  Obchodník  nezahájí  dodávku  plynu  v  termínu  sjednaném se  Zákazníkem z  důvodů  nikoli  na  straně
Zákazníka, má Zákazník právo na úhradu smluvní pokuty ve výši 2000,-Kč. Další podmínky vzniku nároku na
úhradu smluvní pokuty jsou sjednány ve VOP.

11. Fyzické osoby, které Smlouvu uzavírají jménem jednotlivých smluvních stran tímto prohlašují, že jsou plně
oprávněny k platnému uzavření Smlouvy. Obchodník a Zákazník sjednávají, že k datu účinnosti této Smlouvy
ukončují veškeré předchozí smluvní vztahy k předmětnému OM Zákazníka.

12. Zákazník svým podpisem stvrzuje, že Smlouvu uzavřel jako projev své pravé a svobodné vůle a nikoliv v
tísni, ani za nápadně nevýhodných podmínek.

ZA OBCHODNÍKA ZA ZÁKAZNÍKA


